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7a) Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a
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spravnim obvodu,
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Standard ¢.7 — Prevence

7a) Orgdn socidlné-pravni ochrany aktivné vyhledivd a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvaii podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

Prevence je soubor opatieni, kterd pfedchédzeji nezddoucimu jevu. Nezadoucim jevem v ramci
socialné-pravni ochrany déti miZe byt nefunkéni rodina, zavadové vychovné prostiedi,
vychovny problém, drogova zavislost, trestna &innost, konflikty s vrstevniky, zdravotni
problémy apod.

Jedna se o déti uvedené v § 6 zak. €. 359/1999 Sb. v platném znéni, zejména:

- déti, jejichZ rodice z néjakého diivodu nemohou plné vykonavat rodi¢ovskou odpovédnost

- déti, které vedou zahal¢ivy a nemravny Zivot

- déti, na kterych byl spachén trestny ¢in

- obec se zabyvd vSemi podnéty z okoli, véetné anonymnich, které mohou byt ve formé
pisemné ¢i Ustni.

- dle § 7 zak. ¢. 359/1999 Sb. je kazdy oprdvnén upozornit na zadvadné chovani dé&ti jejich
rodie a déale kazdy je oprdvnén upozornit na porufeni povinnosti nebo zneuZiti prav
vyplyvajicich z rodi¢ovské odpovédnosti, na skute¢nost, Ze rodi¢e nemohou plnit povinnosti
vyplyvajici z rodi€ovské odpovédnosti nebo na dalsi skutenosti ohrozujici nezl. déti.

- Dle § 8 zak. €. 359/1999 Sb. mé dité pravo pozadat OSPOD, statni organy, kterym podle
zvladtnich pravnich piedpist piislusi téZ ochrana prav a opravnénych zajmu ditéte, zafizeni
socialné-pravni ochrany, 8koly, poskytovatele zdravotnich sluzeb a daldi subjekty o pomoc pii
ochrané svého Zivota a dalSich svych prav. Tyto organy jsou povinny poskytnout ditéti
odpovidajici pomoc. Dité ma pravo pozadat o pomoc i bez védomi rodi¢i.

- V ramci své ¢innosti OSPOD vyhledava ohrozené déti.

- OSPOD navstévuje lokality, kde je pravdépodobnéj§i mozny vyskyt ohroZenych déti.

- OSPOD v ramci intervize vyhodnocuje rizikové jevy, které se objevuji v ramci jeho
pusobnosti.



Nazev standardu

9. Jednini, vyhodnocovani a individualni plan ochrany
ditéte

Kritérium standardu

9b) Organ socidlné-pravni ochrany zaji§t'uje sluzby potiebné
pro jednani s osobami se specifickymi potfebami, nebo ma
dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé.
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9b) Orgin socidlné-pravni ochrany zajiSt’uje sluzby potiebné pro jedndni s osobami se
specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spoluprici s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Pracovnici vyuZivaji pfi socidlni praci s klienty se specifickymi potfebami tlumoénické sluzby
pro skupiny klient se ztiZenou schopnosti komunikace (tlumoénické sluzby, znakova feg).
Evidence tlumoéniki je k nalezeni na internetovych strankach Ministerstva spravedinosti CR:
http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf/$$SearchForm?OpenForm&Seq=1# RefreshKW
select 5

Obec m4 k dispozici aktudlni Adresaf organizaci plsobicich v socidlni oblasti ve mésté Brng,
které bezprostfedné sousedi s obci Sokolnice, ktery vydal Magistrat mésta Brna.
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Standard ¢. 13 - VyFizovani a podavini stiznosti
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13a) Orgdn socidlné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla
pro poddvini, vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé
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Standard ¢. 13 - VyFizovdni a poddvani stiZnosti

13a) Orgin socidlné-privni ochrany ma zpracovana pravidla pro poddviani, vyFizovini a
evidenci stiZnosti v podobé srozumitelné pro viechny klienty

Obec Sokolnice eviduje stiznosti tykajici se postupu pii zaji$tovani socialné-pravni ochrany
déti nebo nevhodného chovani ufednich osob, které jsou povéfeny jejim vykonem. StiZnost
Ize podat pisemné — prostiednictvim podatelny OU, tstng, elektronicky (prostfednictvim el.
podatelny) nebo telefonicky. Jeji vyfizeni bude probihat v souladu s ustanovenim § 175
zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni pozd&j$ich predpist. StiZznost musi byt
vyfizena do 60 dnl ode dne jejitho doruceni. O vyfizeni stiZnosti musi byt stéZovatel v této
lhiit€ vyrozumén.
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Standard &. 13 - VyFizovani a podavini stiznosti
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13b) Orgian socidlné-pravni ochrany informuje klienty a
dalSi osoby o moZnosti podat stiZznost, a to zpisobem
srozumitelnym klientim a dal§im osobdm.
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13b) Orgdn socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dalii osoby o moZnosti podat
stiznost, a to zpisobem srozumitelnym klientiim a dal¥im osobam.

Pisemnou stiznost lze podat prostfednictvim podatelny nebo elektronicky na adresu
podatelna@sokolnice.cz. StiZnost je fadné zaevidovana, vyfizena starostou, klient je o
vyfizeni stiZnosti pismené vyrozumeén.

Ustni stiznost miZe klient nebo jin4 osoba uplatnit prostfednictvim starosty p¥imo u jednani.
Takovou stiZnost lze vy¥idit Gistné na mistg.

Telefonicky pfi splnéni povinnosti, Ze poddni musi byt doplnéno pisemn& nebo ustné do
protokolu ve lhiité nejpozdéji do 5 dnd.

Klient nebo jin4 osoba se miiZze obritit se svymi podnéty i na jiné orginy:
MU Slapanice, odbor socidlni péce, Opusténa 9/2, 656 70 Brno.

Vetejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno.

Ministerstvo prace a socidlnich véci, Na Pofinim pravu 1/376, 128 01 Praha 2.
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Standard ¢. 14 - Niavaznost vykonu socidlné pravni ochrany
déti na dalsi subjekty

Kritérium standardu

14a) Organ socidlné pravni ochrany zprostiedkovivd a
doporucuje klientiim sluzby jinych fyzickych i pravnickych
osob podle jejich potfeb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individuilnim plinu ochrany ditéte. Klienti
orginu socidlné-privni ochrany vyuZivaji sluzeb jinych
subjektii zejména jako sluZeb, které vhodné dopliuji
podporu poskytovanou pracovistém OSPOD, jehozZ role je v
prvni ifadé koordinadni.
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Standard ¢&. 14 - Ndvaznost vykonu socidlné pravni ochrany déti na dali subjekty

14a) Orgdn socidlné privni ochrany zprostiedkovivd a doporuduje klientim sluzby
jinych fyzickych i pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individudlnim plinu ochrany ditéte. Klienti orginu socidlné-pravni
ochrany vyuZivaji sluZeb jinych subjekti zejména jako sluZeb, které vhodné doplituji
podporu poskytovanou pracovi§tém OSPOD, jehoZ role je v prvni fadé koordinaéni.

Koordindtorem piipadu je starosta, v dob& jeho nepfitomnosti mistostarosta. Ten dle
konkrétniho ptipadu poskytne klientovi mj. socialni poradenstvi, popt. ho nasméruje na dalsi
spolupracujici instituce, které mohou dale v rdmci svych kompetenci s rodinou na feseni
situace kooperovat.

Ukolem koordinatora je v ramci spoluprace s rodinou sladit plisobeni viech zainteresovanych
subjektii a organizaci zapojenych do pomoci a podpory tak, aby se zvysila kvalita Zivota
jednotlivych €lent rodiny a tim i rodiny jako celku.

Koordinator ma piehled o ¢innostech dostupnych organizaci, které klientim nabizi, o jejich
kapacitich a o podminkach, za nichZ je mozné sluzby vyuzit. MZe klientim nabidnout
kontakty na konkrétni zaméstnance téchto organizaci nebo jim kontakt s nimi zprosttedkuje.
Klienty také k vyuZiti vhodnych sluZeb naleZit¢ motivuje. Sluzby doporuduje v potiebném
rozsahu.

Spolupracujici subjekty miZeme dle oblasti socialnich problémd, na které se specializuji, d&lit
na:

- domici nasili: zdkladni poradenstvi podava koordinéator, déle pak zajist'uje ndvaznost na
organizace se specializaci na tuto problematiku (napf. skupina pro doméci nasili - PCR,
Magdalénium - pobytové zafizeni pro matky s détmi — ob&ti domaéciho nasili, Intervenéni
centrum Spondea, Bily kruh bezpedi...)

- ob¢ané spolefensky mén& prizpuasobivi: je tieba velmi Gzka a pravideln4 spoluprice s
rodinou, dale pak asistence v roding ze strany dalsich subjektd, které poskytuji terénni praci,
veetné asistence v rodinach a poradenstvi (socilni pracovnice ORP Slapanice, DROM, 1Q-
Roma, Ratolest, Romodrom...).

- partnerské neshody v souvislosti s pé¢i o nezl. dité: zakladni poradenstvi podava
koordinator, dale pak zajistuje napojeni na organizace pfibuzné danému tématu (napt. rodinné
a manZelské poradny, psychologické poradny, krizova centra...)

- lidé ohroZeni chudobou: velmi izk4 a pravidelna spolupréce koordinatora s rodinou, dale
pak asistence v rodiné ze strany soci4lnich pracovnic ORP Slapanice, event. UP, tzv. kuratort
pro dospélé pti Oddéleni socidlni prevence a pomoci, zprostfedkovani kontaktdl na ubytovny,
azylové domy pro matky (otce) s détmi...

- vychovné problémy déti a mladistvych: zakladni poradenstvi provadi koordinator, ktery
zprostfedkovava spoluprici s neziskovymi organizacemi zamé&fujicimi se na tuto cilovou
skupinu (vzd€lavaci instituce, stfediska vychovné péde, vychovnd zatizeni, pedagogicko-
psychologicka poradna, prestupkové komise, PCR, MSZ...)

- trestnd {innost déti a mladistvych: zakladni poradenstvi poskytuje koordinator, uzka
spoluprice s organy ¢innymi v trestnim fizeni a PMS, vychovnd zafizeni...

- problémy se zavislostmi: zdkladni poradenstvi pfedkladd koordinator, dale pak zajistuje
napojeni na specializované organizace (napf. A-kluby, psychiatrickd pé&e, psychologické
poradna pro drogové a jiné zavislosti, Kontaktni centrum Podané ruce...)

Koordinator mé prehled o €innosti organizaci specializujicich se na sociélni sluzby klientéim,
s piihlédnutim ke konkrétnim specifikim potfeb jednotlivych klientd a jejich rodin. Maji
pfehled o podminkach, za kterych je mozné sluzby téchto organizaci vyuZit, mohou nabidnout
klientim kontakt nebo jim kontakt pfimo zprostfedkovat. Vybér sluZeb pro klienta je
provadén s ohledem na individualitu osobnosti ditéte. Vhodné sluzby se klientovi nabizi tak,
aby jejich vyuZiti bylo pro klienta redlné a korespondovalo se zajmem nezl. déti.



